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Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P.

MANUAL DE AUDITORIA QUE SERA APLICABLE POR LOS ORGANOS AUDITORES DE LA CONTRALORIA INTERNA DE
LA DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CIUDAD VALLES, S.L.P.

ELABORO REVISO VALIDO
C.P. JORGE EDUARDO NIETO C.P. JORGE EDUARDO NIETO ING. FRANCISCO JOSE GOMEZ
SANCHEZ SANCHEZ FAISAL
CONTRALOR INTERNO CONTRALOR INTERNO DIRECTOR GENERAL
(Rabrica) (Ruabrica) (Rubrica)

Con fundamento en lo que dispone el numeral 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 114
fraccion 1l de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi, da la Facultad de crear y expedir, leyes
manuales reglamentos, en ese contexto la Direccién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad Valles, crea el
presente

MANUAL DE AUDITORIA QUE SERA APLICABLE POR LOS ORGANOS AUDITORES DE LA CONTRALORIA INTERNA DE
LA DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CIUDAD VALLES, S.L.P.

La figura de la Contraloria Interna de la Direccion de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento, tiene como principal objetivo la
Fiscalizacion de los Recursos del Organismo, por tal motivo es de suma importancia establecer los criterios para la realizacion y
seguimiento de la auditoria interna; por lo cual es necesario la creacion de un Manual de Procedimientos de Auditoria de la
Contraloria Interna de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P., con el que se proyecta
un sistema de modernizacion de la Administracion Publica del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, para una mejor respuesta a las probleméticas que se presentan en el dia a dia entre la ciudadania, oblighndonos
con ello a mantener procesos y estructuras eficientes que cumplan con el marco juridico actual. Por tal motivo y dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi en su articulo 101, y el Reglamento interno
en sus articulos 40, 41, 42 y 43, se prescribe y da conocer el presente Manual con la intencion de que sea una herramienta util
para los servidores publicos de esta dependencia, asi como a otras instituciones y al publico en general y sepan cual es el proceso
de cada una de las tareas que integran la Contraloria. El presente Manual describe en &mbito de accién de la Contraloria Interna
enmarcado por las diversas disposiciones juridicas reglamentarias, los objetivos a alcanzar y las funciones que deberan desarrollar
para su debido cumplimiento. En este marco, el presente documento tiene como finalidad fundamental el de consolidarse como
un instrumento de apoyo administrativo que coadyuve al logro de manera eficaz y eficiente de los objetivos y metas de la
Contraloria Interna del organismo por lo que se considera necesaria su modernizacion y dar certeza al ciudadano de una
transparencia en el manejo y control de los recursos publicos.

MANUAL DE AUDITORIA QUE SERA APLICABLE POR LOS ORGANOS AUDITORES DE LA CONTRALORIA INTERNA DE
LA DIRECCION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE CIUDAD VALLES, S.L.P.

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
GENERALIDADES

Conceptos

Articulo 1.- El presente Manual tiene por objeto establecer el proceso para la realizacion de auditorias, a fin de estandarizar su
ejecucion por parte la Contraloria del organismo operador del agua potable de Ciudad Valles, S.L.P. En el proceso se ha
considerado desde la planeacion de la auditoria, hasta el seguimiento a las observaciones determinadas, ya sea con la
solventarian de las mismas o con la emisién del Dictamen correspondiente.
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Articulo 2.- Para los efectos del presente Manual se entendera por:

VI

VIL.

VIIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIil.

XIv.
XV.
XVI.
XVIL.

XViil.

XIX.

Acto Administrativo: Declaracién unilateral de voluntad externa, concreta y ejecutiva, emanada de la administracién
publica estatal, en el ejercicio de las facultades que le son conferidas por los ordenamientos juridicos, que tiene por
objeto crear, transmitir, modificar o extinguir una situacion juridica concreta, cuya finalidad es la satisfaccién del interés
general;

Administracién Publica: Direccién, Subdirecciones que integran la administracion y operacién de la Direccion de agua
Potable y Saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P.

Auditores: El o los servidores publicos adscritos a la contraloria interna o que son comisionados por el titular del
organo de control interno para la realizacion de la auditoria, asi como el personal externo habilitado para tal efecto -se
incluye a los prestadores de servicios profesionales-.

Auditoria de cumplimiento: Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las disposiciones legales
y normativas aplicables.

Auditoria de desempefio: Se enfoca en determinar si las acciones, planes y programas institucionales se realizan de
conformidad con los principios de economia, eficiencia, eficacia y si existen areas de mejora.

Auditoria financiera: Se enfoca en determinar si la informacién financiera de un ente se presenta de conformidad con
el marco normativo.

Auditoria Gubernamental: Actividad profesional multidisciplinaria ejercida por el Organo Interno de Control, por los
Despachos Externos o Prestadores de Servicios Profesionales de Auditoria Publica, respecto al objeto auditado, sujeto
al cumplimiento de las reglas de fiscalizacion de acuerdo a la disciplina que se audita.

Autoridad: Dependencia o entidad de la administracion publica estatal facultada por los ordenamientos juridicos
aplicables para dictar, ordenar o ejecutar un acto administrativo;

Cédulade Observaciones: Documento en el cual se haran constar de manera circunstanciada los hechos u omisiones
gue entrafien irregularidades o incumplimiento a las disposiciones aplicables, y que deberan hacerse del conocimiento
del servidor publico o persona responsable, para su debida solvatacion.

Cédulas de seguimiento: Hacen referencia al avance en la atencién de las recomendaciones hechas por el auditor y
si las acciones implementadas por el area auditada permitieron la solucién de la problematica.

Contralor Interno: Titular del Organo Interno de Control.
Dependencias: La Direccion y las Subdirecciones y areas directivas con que cuenta el organismo.

Dictamen: Documento en el que se asientan las observaciones resultantes de la auditoria que no fueron solventadas
y que constituyen actos y omisiones que pueden actualizar el supuesto de una responsabilidad administrativa, por lo
que se establece la normatividad infringida y los presuntos responsables.

Economia: Términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad y calidad apropiada y al menor
costo posible para realizar una actividad determinada, con la calidad requerida.

Eficacia: El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y cantidad.
Eficiencia. - El logro de objetivos y metas programadas con la menor cantidad de recursos.
Entes Auditables: Direccion, sub direcciones, areas especificas dentro del organismo operador.

Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal y los fideicomisos
publicos que tengan el caracter de entidad paraestatal a que se refieren los articulos 3°, fraccion I, 52, 53, 54, 55 y 56
de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado.

Hallazgos: Hechos irregulares detectados por el auditor, en el control interno del Ente auditado, que deben ser
comunicados a los responsables del Ente, para que se adopten las medidas correctivas.

Informe de auditoria: Documento en el que se asientan los resultados determinados en la auditoria realizada por los
organismos auditores, asentando los hallazgos detectados y las recomendaciones correspondientes.

Indicador de desempefio: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
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cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores de
desempefio pueden ser indicadores estratégicos o indicadores de gestion.

XXI. Indicador: Instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los
avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

XXIl. Marcas de auditoria: Son simbolos convencionales que utiliza el auditor para dejar constancia de las pruebas y
técnicas de auditoria que se aplicaron; generalmente se registran con lapiz rojo.

XXIIl. Normas Profesionales: Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

XXIV. Papeles de trabajo: Conjunto de documentos que contienen la informacién obtenida por el auditor en su revision, asi
como los resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las observaciones,
recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el informe correspondiente.

XXV. Objetivo: Indica la finalidad de los esfuerzos de un ente para contribuir al cumplimiento de la misién, tanto de la
organizacion como de los propdsitos institucionales. Si la unidad responsable no participa en un programa especial,
los objetivos seran los establecidos para las actividades institucionales correspondientes.

XXVI. Orden de auditoria: Escrito mediante el cual los organismos auditores informan el inicio formal de la auditoria a realizar
al ente auditado.

XXVIl. Organos auditores: La Contraloria Interna de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad
Valles, S.L.P.

XXVIIl. Programa Anual de Auditoria: Es el documento en el que se determinan los entes a fiscalizar y las auditorias
programadas y las actividades a realizar por el Organo Auditor en un ejercicio fiscal, teniendo como base para su
elaboracion la informacion financiera, presupuestal, programatica y técnica, identificando los ordenamientos legales
gue regulan el procedimiento de fiscalizacion y sus principios constitucionales.

XXIX. Programa Especifico de Auditoria: Es el documento formulado para la realizacién de las auditorias o revisiones, que
contiene en forma clara, ordenada y detallada, el alcance y los procedimientos de auditoria que seran ejecutados por
los auditores.

XXX. Programas: Los contenidos en los procesos o presupuestos aprobados a que se sujeta la gestiéon o actividad de los
Entes Auditables.

XXXI. Reglamento: El Reglamento Interior de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad Valles,
S.L.P.

XXXIIl. Sistema de evaluacion del desempefio: Conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer el impacto social de los programas
y de los proyectos.

XXXIV. Unidad de Medida y Actualizacién (UMA): el valor establecido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
en términos del Articulo 26, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la ley federal
en la materia, para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes.

Articulo 3.- Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion relacionadas con los aspectos generales
de la Auditoria Gubernamental son la 1, 12, 20, 30 y 100. Y en especifico de los tipos de auditoria ademas son la 200 para la
Financiera, la 300 para la de Desempefio y la 400 para la de Cumplimiento.

Articulo 4.- La gestién publica por ejercer recursos publicos se ve vinculada con la labor de fiscalizacion o revision, ya que a través
de estas acciones se establece un sistema regulador que debe sefialar, oportunamente, las desviaciones normativas y las
violaciones de los principios que rigen la gestién gubernamental, de tal modo que puedan adoptarse las medidas preventivas y
correctivas procedentes, y determinar o promover las responsabilidades y sanciones que, en su caso, correspondan.

De la auditoria a los recursos publicos se obtienen los hechos que conllevan a medir el grado de eficiencia, eficacia y economia
con que se han administrado los recursos humanos, materiales, financieros y presupuestarios, asi como el grado de cumplimiento
de sus metas, objetivos y su marco legal aplicable, emitiendo las recomendaciones correctivas y preventivas pertinentes a las
desviaciones encontradas, lo que incluye el fincamiento de las responsabilidades que proceda. Asi, la finalidad es ayudar a los
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entes fiscalizados a prevenir posibles actos irregulares en el ejercicio de los recursos publicos y apoyar a través de las
recomendaciones a mejorar las actividades diarias de la funcién publica.

Articulo 5.- Son objetivos de la funcién de fiscalizacién y revision:

1.- Promover la cultura de rendicion de cuentas;

2.- Laeficaz utilizacion de los recursos publicos;

3.- Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos y la normativa gubernamental,

4.- Contribuir a la mejora y la calidad de la gestion publica a fin de lograr la profesionalizacion de la misma;
5.- Promover valores y responsabilidades de los servidores publicos;

6.- Fomentar la transparencia.

Articulo 6.- Partiendo del concepto de la auditoria en general, de lo previsto en las Normas Profesionales y de la concepcién que
se tiene de auditoria publica, se define a la auditoria gubernamental como el examen profesional, objetivo, sistematico, constructivo
y selectivo de evidencias, efectuado con posterioridad a la gestion de los recursos publicos, con la finalidad de:

1. Determinar el cumplimiento de aspectos legales y la veracidad de la informacion financiera y presupuestal para el informe

de resultados de auditoria;

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas;

Determinar el grado de proteccidon y empleo de los recursos;

4. Fortalecer y aumentar el grado de economia, eficiencia y efectividad de su planeacién, organizacién, direccion y control
interno;

5. Informar sobre los hallazgos significativos resultantes del examen, presentando comentarios, conclusiones vy
recomendaciones para mejoras.

wn

Articulo 7.- Las facultades fundamentales de los organismos auditores, se encuentran previstas en la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi, a través del reconocimiento del Sistema
Estatal Anticorrupcion y de forma especifica las atribuciones que se confieren a la Contraloria Interna en la Ley de Aguas del
Estado de San Luis Potosi y del Reglamento Interno del propio organismo, asi partiendo de lo general a lo particular.

Articulo 8.- La Contraloria es la responsable del Control Interno, conforme a lo previsto en la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de San Luis Potosi y la Ley de Aguas del Estado y del del Reglamento interno del propio organismo, por lo
gue cuenta con facultades como la de inspeccionar el ejercicio del gasto publico y la obtencién de los ingresos, y su apego y
congruencia a las respectivas leyes, reglamentos, reglas y lineamientos aplicables; establecer las bases generales para la
realizacién de revisiones y auditorias, comprobar el cumplimiento por parte de las dependencias y entidades de la administracién
publica estatal de las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de planeacion, presupuestacion, ingresos, egresos,
financiamiento e inversion; adquisiciones, obra publica, servicios; deuda, sistema de registro y contabilidad, personal,
arrendamiento, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de muebles e inmuebles y demés activos y recursos
materiales; fondos y valores de la propiedad o al cuidado de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad
Valles, S.L.P.

Articulo 9.- Todas las areas encargadas de la funcién de auditoria de la Contraloria, conforme al Reglamento Interior de la
Direccion de Agua Potable y Saneamiento de Cd, Vales, S.L.P., tienen a su vez, conferidas las atribuciones invocadas en el

articulo anterior.

Articulo 10.- Los érganos auditores son coadyuvantes de la correcta utilizacion de recursos publicos, por lo que es preciso que
se establezcan los principios que rigen el actuar de los Organos auditores:

Principio 1:  Realizar auditorias para garantizar el buen funcionamiento del organismo operador al rendir cuentas de su
administracion, uso de los recursos publicos

Principio 2:  Informar sobre los resultados de las auditorias concluidas.

Principio 3:  Ser receptivo a los entornos cambiantes y riesgos.
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Principio 4:  Comunicarse con los actores o partes interesadas de manera eficaz.

Principio 5:  Ser una fuente confiable de conocimiento y orientacion independiente y objetiva que apoya los cambios benéficos
en la mejora de la gestion.

Principio 6:  Garantizar la apropiada transparencia y rendicion de cuentas de los organismos auditores.
Principio 7:  Garantizar el desempefio eficiente de los organismos auditores.
Principio 8:  Cumplir con el Cédigo de Conducta.

Articulo 11.- Conforme a lo establecido en las Normas Profesionales, la labor de los organismos auditores puede clasificarse,
segun las facultades que les correspondan, en tres vertientes principales: auditorias financieras, de cumplimiento y de desempefio.

a) Las auditorias financieras son evaluaciones independientes, reflejadas en una opinién con garantias razonables, de
que la situacion financiera presentada por un ente, asi como los resultados y la utilizacién de los recursos, se presentan
fielmente de acuerdo con el marco de informacion financiera.

b) Las auditorias de cumplimiento buscan determinar en qué medida el ente auditado ha observado las leyes, los
reglamentos, las politicas, los cddigos establecidos y otras disposiciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de
materias sujetas a fiscalizacion.

¢) Las auditorias de desempefio son el examen de la economia, eficiencia y eficacia de la administracion publica y los
programas gubernamentales. Las auditorias de desempefio cubren no solamente operaciones financieras especificas, sino
ademas todo tipo de actividad gubernamental.

Articulo 12.- La auditoria financiera se enfoca en determinar si la informacién financiera de un ente auditado se presenta de
conformidad con la normativa en materia de emision de informacion financiera y otras regulaciones aplicables. El alcance de las
auditorias financieras en el sector publico puede estar definido, en funcion del mandato de los organismos auditores, como una
serie de objetivos de auditoria adicionales a los objetivos de una auditoria de estados financieros preparados de conformidad con
un marco de emision de informacion financiera. Estos objetivos pueden incluir la auditoria de:

» Presupuestos y otros reportes financieros vinculados con la asignacion de recursos, asi como su aplicacion.
* Politicas, programas, actividades definidas por su base legal fuente de financiamiento.
* Ingresos, gasto, deuda publica, activo, pasivo y patrimonio.

* Informes financieros.

Articulo 13.- La auditoria de cumplimiento es una evaluacion independiente para determinar si el objeto de la revision cumple
con las disposiciones legales y normativas aplicables. Las auditorias de cumplimiento se llevan a cabo evaluando si los procesos
operativos, contables, presupuestales y programaticos cumplen, en todos los aspectos significativos, con las disposiciones legales
y normativas que rigen al ente publico auditado.

La auditoria de cumplimiento puede tratar sobre la regularidad (cumplimiento con los criterios formales, tales como leyes,
reglamentos y convenios relevantes) o con la adecuacion (observancia de los principios generales que rigen una sana
administracion financiera y el comportamiento de los funcionarios publicos). Mientras que la regularidad es el enfoque principal de
la auditoria de cumplimiento, también la adecuacién puede ser un enfoque pertinente dado el contexto del sector publico, en el
que existen ciertas expectativas relacionadas con la administracion financiera y el comportamiento de los funcionarios publicos.
Dependiendo del mandato del organismo auditor, el alcance de la auditoria puede, por lo tanto, incluir aspectos sobre conformidad.

Articulo 14.- La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada, propositiva,
objetiva y comparativa sobre si las acciones, planes y programas institucionales de los entes publicos operan de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia, y en su caso identificando areas de mejora. Busca brindar informacién, andlisis o
perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora.

Las auditorias de desempefio proporcionan informacién, conocimiento o valor al:
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» Proporcionar perspectivas analiticas de mayor amplitud y profundidad;
» Hacer mas accesible la informacion existente a las diversas partes interesadas;
» Proporcionar una vision o conclusién independiente y rectora basada en la evidencia de auditoria;

» Proporcionar recomendaciones basadas en un analisis de los resultados de auditoria.

Articulo 15.- En la realizacion de una auditoria de desempefio se busca revisar que en el ejercicio de los recursos se cumplan
con los principios de economia, eficiencia y eficacia, que pueden definirse de la siguiente manera:

» El principio de economia significa minimizar los costos de los recursos. Los recursos utilizados deben estar disponibles a
su debido tiempo, en cantidad y calidad apropiadas y al mejor precio, lo que implica racionalidad.

» El principio de eficiencia significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere a la relacion entre recursos
utilizados y productos entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

» El principio de eficacia se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados previstos.

Articulo 16.- Los auditores deben establecer un objetivo de auditoria claramente definido que se relacione a los principios de
economia, eficiencia y eficacia. En lugar de definir un solo objetivo, los auditores pueden optar por desarrollar varios objetivos de
auditoria.

Articulo 17.- El proceso de auditoria se integra por métodos y procedimientos, que se agrupan esencialmente en 3 fases, que
son:

1.- Planeacion;
2.- Realizacion;

3.- Elaboracién de informes y seguimiento.

Cada una de las etapas cumple una labor especifica encaminada al logro de los objetivos de la auditoria, en cada una de ellas se
van determinando los elementos que permitirdn proceder al inicio de la siguiente, es decir, se desarrollan de forma consecutiva,;
por lo que el control, debe aplicarse desde el inicio de la funcién de fiscalizacién a efecto de garantizar su eficiencia y eficacia ya
que este permite supervisar y evaluar los resultados

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUDITORIAS

CAPITULO 1.- PROCESO DE AUDITORIA

Articulo 18.- Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion relacionadas con el proceso de
auditoria son la 30 y la 40.

Articulo 19.- La auditoria es un proceso acumulativo y reiterativo que considera las 3 etapas: Planeacion, realizacion de la
auditoria, elaboracion de informes y seguimiento. Etapas respecto de las cuales imperan los siguientes principios:

1.- Planeacion:
+ Establecer y comprender los términos de la auditoria.
« Identificar los riesgos.
2.- Realizacion de la auditoria:
* Realizar los procedimientos planeados para obtener evidencia de la misma.
+ Evaluar la evidencia de auditoria y obtener conclusiones.
3.- Elaboracion de informes y seguimiento:
* Preparar un informe con base en las conclusiones.

+ Dar seguimiento a los resultados obtenidos.
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Articulo 20.- En el proceso de auditoria, la etapa de planeacion, se entiende como aquella en la que se reline y evalGan los
criterios de seleccion, que determina los entes o programas a revisar, y obedece fundamentalmente a la necesidad de integrar de
mejor manera la comprension clara de la naturaleza del ente auditado o programa que se va a auditar; es decir el conocimiento
de sus actividades claves y areas de riesgo, sirviendo de apoyo para sefialar los aspectos importantes para las decisiones a tomar
en relacion al Programa Anual de Auditoria.

La planeacién implica reunir informacién que permita llevar una evaluacion del control interno y determinar el grado del riesgo de
auditoria; para ello se deben considerar factores como:

« Identificar las areas mas importantes y los errores potenciales, realizar una evaluacion de riesgos;

» Determinar la forma de obtener los datos necesarios e informar acerca de la informacion financiera y presupuestal de la
entidad;

 La naturaleza y alcance de los procedimientos, puede variar segun el tipo de auditoria, el volumen de las operaciones.

Articulo 21.- Una vez que se ha concluido con el examen y evaluacion del control interno se pueden determinar los puntos
débiles del control, y precisar los objetivos especificos y el alcance de la revision; para tal efecto se definen a estos de la siguiente
manera:

Los objetivos son los fines hacia los que van a dirigir las actividades de auditoria, por lo que deberan enunciarse en forma explicita
y concisa, asi mismo deberan ser alcanzables y susceptibles de medicion.

El alcance es la extension y la profundidad con que se va a desarrollar el trabajo, éste sera mas amplio en aquellos aspectos que
denoten escasa confiabilidad y recurrencia de deficiencias, puede ser por periodo, programas, porcentajes o actividades a realizar.

Articulo 22.- La base para la realizacién de las auditorias por parte de los Organos auditores es el Programa Anual de Auditoria,
cuyo objetivo es determinar, de acuerdo a la fuerza de trabajo del Organo auditor, el nimero de auditorias, objetivos, tiempo y
fuerza de trabajo que aplicaran en la realizacién de los trabajos de revision.

Y en el caso especifico del Organo Interno de Control, se considera ademas la cantidad de semanas-hombre que se destinaran a
las funciones de quejas y denuncias, responsabilidades e inconformidades y demas actividades respecto de las cuales se le ha
facultado para su ejercicio.

Para su elaboracion, como ha quedado sefialado en lo relativo a la planeacion, es preciso que el Organo auditor previo a ello,
realicen una investigacion sobre los riesgos que pudieran impactar en el ente a fiscalizar.

Articulo 23.- Las auditorias pueden ser requeridas por disposiciones normativas, solicitadas por la institucion publica, en el que
se considera a la Contraloria, Organos fiscalizadores externos, iniciadas por el Organo auditor o llevadas a cabo por solicitud del
ente auditado.

Una vez terminada la evaluacion de los riesgos, se procedera a definir el nimero de auditorias a realizar, las cuales pueden ser
de tipo: De desempefio, de cumplimiento o financiera; pudiendo considerar varios tipos a realizarse en alguna unidad o ente
auditable; procediendo a la distribucion de la fuerza de trabajo, y asi integrar el Programa Anual de Auditoria detallado con su
respectivo resumen, el cual, debera presentarse en el mes de noviembre, ante la Direccion General que corresponda para su
revision y en su caso, aprobacion por la misma y autorizacion de la Junta de Gobierno de la Direccion de Agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P.

Articulo 24.- El Programa Anual de Auditoria, debe contener lo siguiente:

Las auditorias, revisiones y actividades a realizar deberan plasmarse de forma resumida en el Cronograma de actividades, en el
que se asentara las auditorias a realizar, segun el tipo, las fechas consideradas para su realizacién, ejercicio a revisar, ademas
que debera contener el nombre, cargo y firma del Titular del Organo auditor, de la Direccién General, de la Subdireccion y area
especifica y su fecha de elaboracion. (Anexo 1)
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Articulo 25.- Una vez que ha sido autorizado el Programa Anual de Auditoria de la Contraloria Interna, cualquier modificacion
que se pretenda realizar al mismo, debera ser autorizada por el Contralor Interno y proponer a la Junta de Gobierno los cambios
establecidos.

En el caso de que se solicite la adicion de una revision, la solicitud debera presentarse por escrito previo al inicio de la auditoria,
debiendo constar la autorizacién también por escrito.

Articulo 26.- La planeacion debe definir el alcance, los objetivos y el enfoque de la auditoria. Los objetivos se refieren a lo que
la auditoria tiene previsto lograr. El alcance se relaciona con la materia y los criterios que los auditores utilizaran para evaluar e
informar sobre el mismo, y esta directamente relacionado con los objetivos y el periodo a revisar. El enfoque describira la naturaleza
y alcance de los procedimientos que se usaran para reunir la evidencia de auditoria. La auditoria debe planearse para reducir su
riesgo hasta un nivel aceptablemente bajo.

Operacionalmente, la planeacién implica establecer un cronograma para la auditoria y definir la naturaleza, tiempos y alcance de
los procedimientos de auditoria.

Articulo 27.- La Carta Planeacion incluira el nombre y cargo del personal participante en la auditoria, los aspectos de control
interno, el marco juridico aplicable, y la posible problemética que pudiese presentarse en el transcurso de la revision, lo anterior
servira de soporte para la planeacion de actividades (Anexo 2).

Articulo 28.- En el Cronograma de Actividades a desarrollar, se detallan las actividades que el auditor o auditores efectuara
desde el inicio hasta su conclusion, y sera verificado por el Titular del Organo auditor, la forma y realizacion de las mismas,
considerando los aspectos para su elaboracion (Anexo 2).

CAPITULO 2
Inicio de la Auditoria

Articulo 29.- Elinicio de auditoria se lleva a cabo mediante mandato escrito, el cual se denomina Orden de Auditoria (Anexo 3),
la cual deben contener los siguientes elementos:

1.- Dirigirse al servidor publico responsable del &rea por auditar.

2.- Estar fundada.

3.- Citar al personal comisionado que practicaran la revision, incluyendo en su caso, al responsable de la misma.
4.- Describir de manera general los alcances de la auditoria y el periodo por revisar.

5.- Estar firmada por el Titular del Organo auditor de la Contraloria.

6.- Lainformacion y/o documentacion que se requiere para llevar a cabo la ejecucion de la auditoria, sefialando el plazo para
su entrega, el cual deber& ser en un periodo de 10 dias habiles contados a partir de la recepcion de la misma.

7.- Se debe incluir la fecha del inicio formal de los trabajos de auditoria, por lo que se requerir4 que se designe un Enlace
responsable de atender la misma; con el apercibimiento de que, ante la inasistencia por parte del ente auditado, se llevaran
a cabo medidas de apremio y en caso de acciones u omisiones encaminadas a entorpecer la auditoria, se procedera a
realizar el inicio, con el personal auditor y testigos.

La orden de auditoria se entregara a la unidad administrativa auditada recabando el sello de notificacion de la misma o en su caso
la firma, fecha, nombre y cargo del Titular del area auditada. Siendo opcional, el turnar copia a las instancias correspondientes.

Articulo 30.- En el caso de que se requiera informacién complementaria o adicional ya sea al area auditada, asi como a otra
unidad administrativa para la ejecucion de la auditoria, se debera requerir la informacién y documentacion que el personal
comisionado considere necesaria de forma escrita mediante oficio signado por el Titular del Organismo Auditor y se debera otorgar
un término de 5 dias habiles para su entrega.

Las solicitudes de informacién deben contener el fundamento del Organo auditor, el detalle o desglose de la informacion que se
solicita; la referencia y mencién de la auditoria a la que corresponde.
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Articulo 31.- En caso de omision en la entrega de la informacion por parte el ente auditado, el Organo auditor, procedera a
requerir nuevamente la informacion solicitada, otorgando un plazo de 3 dias habiles para su entrega, con el apercibimiento que de
no proporcionase se determinard como observable la totalidad de los recursos motivo de la auditoria, ademas de proceder
conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de San Luis Potosi a fin de determinar
la presunta responsabilidad administrativa por dicha omision.

Articulo 32.- El contralor Interno y/o Auditor podra imponer multas, conforme a lo siguiente:

. Cuando los servidores publicos no atiendan los requerimientos a que refiere el articulo anterior, salvo que exista disposicion
legal o mandato judicial que se los impida, o por causas ajenas a su responsabilidad, El contralor podra imponerles una
multa minima de diez a una maxima de treinta vece el calor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion:

Il. Lareincidencia se sancionara con una multa hasta el doble de la impuesta anteriormente, sin perjuicio de que persista la
obligacion de atender el requerimiento respectivo:

Articulo 33.- En las revisiones que practique el Organo auditor de la Contraloria, se levantara Acta de Inicio de Auditoria, en la
que se haréa constar lo siguiente:

. Lugar, hora y fecha del acto.
. Nombre de todos los participantes, mencion del documento con el que se identifica.

. Numero de orden de auditoria, fecha, nombre de la persona quién va dirigida y quién la emitio.

A W N

. El sefialamiento del fundamento que faculta al Organo auditor para llevar a cabo la auditoria, que invariablemente debera
ser el mismo establecido en la orden de auditoria.

5. El apartado de hechos del acta, que describird la forma en que se presentaron los auditores actuantes, con quién se
presentaron y el documento con el que se identificaron los que intervienen en el acta. Asimismo, se hara constar que previo
a ello, ha sido entregada la orden de auditoria, a quién fue dirigida, la fecha de notificacion.

6. En el levantamiento del acta se requerira a la persona con quien se entiende la diligencia, el nombramiento de dos testigos
de asistencia; en caso de negativa, los auditores actuantes nhombrarén a dichos testigos, hecho que quedara asentado en
el acta.

7. También deberan incluirse los siguientes datos de los testigos y Enlace: Nombre completo, nacionalidad, identificacion con
gue acrediten su personalidad, sefialamiento de que los testigos aceptaron el nombramiento.

8. Posteriormente, los auditores actuantes solicitaran a la persona con que se entiende la diligencia, si desea agregar algin
otro hecho. En caso positivo se le otorgara la palabra y, en caso negativo, se procedera al cierre y término del acta.

En el anexo 4 se incluye el modelo para su elaboracion con las especificaciones correspondientes.

Articulo 34.- Sien el desarrollo de la auditoria se requiere ampliar, reducir o sustituir al personal comisionado, asi como ampliar
el tiempo de la revision o modificar el periodo y/o el alcance; se hard del conocimiento del area auditada mediante oficio,
cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

a) Dirigirse al servidor publico a quien se gir6 la orden de auditoria.

b) Citar al personal comisionado que a partir de la fecha del oficio se sustituyen o se incorporan de la auditoria y/o describir
de manera concreta en qué consiste la ampliacién o modificacion del alcance y/o el periodo a revisar.

c) Estar firmado por el Titular del Organo auditor.

Articulo 35.- La ejecucion de la auditoria, consiste en realizar y llevar a cabo las actividades y tareas determinadas en la
planeacion especifica de la auditoria consideradas en el Programa Anual de Auditoria (las cuales, de ser necesario, deberan ser
ajustados de acuerdo a las circunstancias encontradas), comprende la aplicacion de pruebas, la revision de los registros y la
recopilacién de evidencia relevante y suficiente para efectos del informe de auditoria e incluye el estudio y evaluacion del sistema
de control interno asi como la aplicacion de procedimientos de auditoria que se consideren necesarios, de tal manera que permita
concluir si el ente fiscalizador estéa utilizando adecuadamente sus recursos auditados.
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Articulo 36.- La evidencia de auditoria consiste en cualquier informacion utilizada por el auditor para determinar si el objeto de
la revision cumple con los criterios aplicables. La evidencia puede tomar diversas formas, tales como registros de operaciones en
papel y en forma electronica, comunicaciones con gente externa por escrito y en forma electrénica, observaciones hechas por el
auditor y testimonios orales o escritos hechos por el ente auditado, en general, cualquier medio que acredite los resultados que
arrojen la auditoria.

Articulo 37.- La ejecucion de la auditoria se constituye por la aplicacion de acciones detalladas y determinadas a fin de lograr la
evidencia necesaria que respaldara su informe; a dichas acciones se les conoce como las técnicas de auditoria que se utilizan en
esta etapa; a las cuales se les ha conceptualizado como los métodos o herramientas utilizados por el auditor para obtener la
evidencia comprobatoria suficiente, competente y pertinente a fin de formarse un juicio profesional sobre lo revisado examinado.
Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria pueden incluir la inspeccion, observacion, indagacion, confirmacion, recalculo,
repeticion, procedimientos analiticos y/u otras técnicas de investigacion. La evaluacién del personal comisionado sobre la
evidencia debe ser objetiva. Los resultados deben comunicarse y tratarse con el ente auditado.

Articulo 38.- La ejecucion de la auditoria desarrollara los hallazgos de auditoria; los cuales se entienden como los asuntos que
se consideran de interés o de utilidad para ser informado a los titulares del ente fiscalizado; estd vinculado a deficiencias o
debilidades o aspecto sobresalientes encontrados en la revision, las cuales fundamentaran las observaciones o recomendaciones
que sefiale los Organos auditores. Se deben plasmar en el pliego de observaciones correspondiente de una manera légica y
clara.

Articulo 39.- Para determinar un hallazgo de auditoria se requiere reunir los siguientes elementos:

1.- Condicion. - Situacion encontrada por el auditor con respecto a una operacioén, actividad o transaccion “lo que es”.
2.- Criterio. - Es la norma con la cual el auditor mide la condicién “lo que debe ser”.
3.- Efecto. - Es lo que resulta u ocasiona la condicion encontrada “diferencia entre lo que es y los que debe ser”.

4.- Causa. - Eslarazoén por la cual ocurrié la condicidn o bien el motivo por el que no se cumplio el criterio “porque sucedio”.

Articulo 40.- Para cada proceso de auditoria, el auditor documentara su trabajo elaborando papeles de trabajo (manuales o
electronicos), los cuales seran concentrados, archivados y resguardados en sus respectivos expedientes.

Articulo 41.- Los requisitos basicos que deben reunir los papeles de trabajo son:

. Nombre de la entidad auditada.
. Iniciales del personal que los prepar0 y reviso.
. Indice del papel de trabajo.

. Marcas de auditoria.

a A W N P

. Fuente de informacion respecto a quien proporciond la informacién.

Articulo 42.- La aplicacion de los procedimientos de auditoria se hace constar en cédulas de trabajo, las cuales deben contener
evidencia de la planeacion, ejecucion, conclusion, supervision del trabajo y de los informes que se generen. Con la elaboracion de
los papeles de trabajo, se logra registrar de manera ordenada, sisteméatica y detallada los procedimientos y actividades realizados
por el personal comisionado, se deja constancia de que se cumplieron los objetivos y que el trabajo desarrollado fue conforme al
presente Manual, que tiene como base a las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Articulo 43.- Se conocen como papeles de trabajo de una auditoria, los siguientes:

1.Cédulas sumarias. - Son el resumen de los procedimientos aplicados a un grupo homogéneo de conceptos o datos que
estan analizados en otras cédulas (concentrados de informacion).

2.Cédulas analiticas: Son el desarrollo de un procedimiento sobre un concepto u operacion especifico, contenido en las
cédulas sumarias. Se detallan la informacion obtenida, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos.
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Articulo 44.- Los papeles de trabajo contienen claves que permiten enlazar datos y localizar el andlisis de estos en otras cédulas.
Estas claves se conocen como indices, referencias y marcas de auditoria que consisten en:

3 indice: Son claves que permiten localizar el lugar exacto de una cédula en el o los legajos de papeles de trabajo (deberan
anotarse en la esquina superior derecha de cada foja).

. Referencias: Son el enlace entre cifras o informacién que aparece en las diferentes cédulas, que se anotan para cruzar
los datos.

. Marcas: Son sefiales que se anotan junto a la informacién plasmada por el auditor para evidenciar las investigaciones
realizadas (Anexo 5).

Articulo 45.- Los papeles de trabajo deben contener el nombre y firma del auditor que elabor6, asi como del Titular del Organo
auditor como evidencia de la supervision que realizd; deben ser completos y suficientes, contener fuentes de informacion, en su
caso. indices, cruces, marcas, referencias, conclusion y notas.

Articulo 46.- Los papeles de trabajo preparados por el auditor, integrados en los expedientes de auditoria, son exclusivos de la
instancia fiscalizadora de conformidad con la norma 40 de las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Articulo 47.- Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion relacionadas con el proceso de
auditoria de conclusion o emision de resultados son la 30y la 40.

Articulo 48.- La conclusion o emision de resultados, es la ultima fase del proceso de auditoria y consiste en evaluar los resultados
derivados de la ejecucion determinando las conclusiones finales para proceder a la elaboracion, edicidn y entrega de los resultados
obtenidos.

El personal comisionado debe evaluar la evidencia de auditoria y emitir resultados. Después de concluir los procedimientos de
auditoria, se evalla la documentacién de la auditoria con el fin de determinar si el asunto ha sido auditado de manera suficiente y
apropiada.

Articulo 49.- De la auditoria realizada a los entes auditados, el personal comisionado podra detectar los hechos y omisiones que
resulten de su revision, para incorporarse como observaciones al Informe de auditoria previa aprobacion de su superior jerarquico.

Articulo 50.- Las observaciones detectadas como resultado de la auditoria, podran consistir en:

I. Observaciones administrativas: Son aquellas que denotan una deficiencia administrativa por error u omisién, pero que no
causa perjuicio a la Hacienda Publica, pudiendo indicar, en caso de ser susceptible de cuantificarse, un monto de referencia.

Il.Observaciones de presunto dafio patrimonial: Es aquel acto comision que hace presumir el posible perjuicio o dafio a la
Hacienda Publica; se consideraran para calificar los hechos y omisiones determinados como presunto dafio patrimonial,
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Que exista una disminucion, perjuicio o pérdida de los recursos publicos;

b) Que se haya realizado incorrectamente una salida de recursos;

¢) Que exista un incumplimiento a la normatividad aplicable a los recursos ejercidos;

d) Que el Ente Fiscalizable no justifique la falta de informacion;

e) Que no exista o falte la documentacion comprobatoria, con la que ampare o acredite la salida del recurso publico.

f) Que el Ente auditado no justifique con la documentacion correspondiente, el destino y aplicacion de los bienes o
servicios contratados y pagados.

g) Que el Ente auditado sea omiso o falsifique informacion financiera, contable, presupuestal o programatica.

1. Observaciones de presunto desvio de recursos: Son sefialamientos de erogaciones que no fueron ejercidas de
acuerdo a los fines establecidos en la normatividad aplicable al fondo o programa del que se trate.

Articulo 51.- La cédula de observaciones es el documento en el que se establecen las deficiencias e irregularidades que se
hayan encontrado en el transcurso de la revision, se resumirdn debidamente identificados con el nimero de cédula
correspondiente, a fin de facilitar su consulta y revision.
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Articulo 52.- Previo a la emision del Informe final, se hara del conocimiento del area auditada, los resultados obtenidos de la
ejecucion de la auditoria, mediante la emision de Cédula de observaciones preliminares (Anexo 6) lo anterior a efecto de que
tenga la posibilidad de conocerlos y presente las aclaraciones que correspondan con la documentacién correspondiente.

Articulo 53.- Se debera naotificar mediante oficio al ente auditado (Anexo 7) las Cédulas de Observaciones preliminares debiendo
formularse un acta administrativa en la que el Titular del Organo auditor, junto con los auditores que participaron en la revision,
presentaran y comentaran las cédulas de observaciones con los responsables de la operacion revisada y del area auditada; por
lo que se formulara acta en la que se asienten los resultados que se obtengan de la informacién y documentacion presentada en
relacion con las observaciones notificadas. De esa reunién podran obtenerse elementos adicionales que ratifiquen la irregularidad.

Articulo 54.- Las cédulas de observaciones deberan contener los siguientes elementos:

1.- Sefalamiento del Organo auditor, area auditada, nimero de auditoria, nimero de observacion. 2. Descripcion de la
observacion

2.- Fundamento legal de la observacion
3.- El planteamiento de las recomendaciones correctivas y preventivas y la fecha de solventacion.
4.- Nombre y firma del auditor o auditores que elaboran, nombre y firma del Titular del Organo auditor.

Las cédulas deberan estar enumeradas
En el anexo 6, se incluye el modelo de Cédula de observaciones con las especificaciones correspondientes.

CAPITULO 3
Acta de cierre

Articulo 55.- Una vez llevado a cabo el proceso anterior, los Organismos auditores procederan a dar por cerrada la auditoria
mediante la formalizacion del acta de cierre de auditoria

En todas las revisiones que practiquen los Organo auditores, se levantara Acta de Cierre de Auditoria, en la que se hara constar
lo siguiente:

1. Lugar, hora y fecha del acto.

2. Nombre de todos los participantes, nimero de identificacion oficial y/o institucional, asi como el nombre de la unidad
administrativa de adscripcion.

3. Numero de auditoria, asi como su fecha de inicio.

4. El apartado de hechos del acta, que describird la forma en que se presentaron los auditores actuantes, con quién se
presentaron y el documento con el que se identificaron los que intervienen en el acta.

5. En el levantamiento del acta se requerird a la persona con quien se entiende la diligencia, el nombramiento de dos testigos
de asistencia; en caso de negativa, los auditores actuantes nombraran a dichos testigos, hecho que quedara asentado en
el acta.

6. También deberan incluirse los siguientes datos de los testigos: Nombre completo, nacionalidad, identificacion con que
acrediten su personalidad, sefialamiento de que los testigos aceptaron el nombramiento.

7. Posteriormente, los auditores actuantes solicitaran a la persona con que se entiende la diligencia, si desea agregar algin
otro hecho. En caso positivo se le otorgara la palabra y, en caso negativo, se procedera al cierre y término del acta.

Articulo 56.- Los auditores deben preparar un informe con base en los resultados. El proceso de auditoria incluye la preparacion
de un informe para comunicar los resultados de auditoria al ente auditado y demas unidades que corresponda. El propésito también
es facilitar las acciones de seguimiento y de naturaleza preventiva y correctiva. Los informes deben ser faciles de comprender,
claros, concretos, y objetivos.

Articulo 57.- Una vez determinadas las observaciones, se debera informar al Titular del area auditada, los resultados de la revisién
realizada por el Organismo auditor a través del documento denominado Informe de Auditoria mediante el correspondiente oficio
de notificacion del informe de auditoria.
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La cual debe contener los mismos datos que el acta de inicio de Auditoria.

Articulo 58.- El informe de auditoria debe contener la declaracion formal del auditor de haber desarrollado su trabajo de
conformidad con el presente Manual de Auditoria, el cual tiene como base las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacién y los procedimientos de auditoria de aplicacién general o hacer constar que asi esta reflejado en papeles
de trabajo.

El informe consta de los siguientes elementos:

A) Caratula del Informe. - Contiene un resumen con los datos mas importantes de la auditoria, como son: el nombre
del area auditada, tipo de auditoria, periodo auditado, nimero de control de la auditoria, fechas de inicio y término, fecha
de discusién de observaciones y nombre de los responsables de la auditoria.

B) indice. - Con los capitulos que integran el informe y la pagina en la que encuentra cada capitulo.
Se numeran los capitulos que integran el informe, sefialando el nUmero de la pagina donde se localiza cada apartado.

C) Cuerpo del Informe. - Contiene los resultados de la realizacion de la auditoria, de una manera resumida, bajo la
siguiente estructura:

e Antecedentes: Se anotaran las causas que originaron la revision, las principales funciones u operaciones del area
evaluada y cualquier otro elemento que sea necesario mencionar.

e Periodo: Indica el lapso en que se realizaron los trabajos de auditoria.
o Objetivo: Los logros que se propusieron alcanzar con la revision.

e Alcance: Sefala las areas evaluadas, cantidad e importe de las actividades u operaciones revisadas y su proporcion
porcentual respecto a sus universos particulares.

e Resultados del trabajo desarrollado: En este apartado se describen los aspectos relevantes identificados durante la
auditoria, pero no como una transcripcion o sintesis de las observaciones determinadas ni la mencion de
desviaciones especificas o particulares.

Los resultados incluidos en el informe deben corresponder a problemas definidos con precision y que sean el origen de las
desviaciones, tal y como fueron plasmados en las cédulas de observaciones, haciendo hincapié en las repercusiones dentro de
procesos, actividades o areas auditadas.

e Conclusion y recomendaciones: Como importante es sefialar las deficiencias méas significativas, también lo es
promover acciones que conlleven su solucidn; por ello, dentro del informe de auditoria se incluiran las conclusiones
y recomendaciones generales.

D) Observaciones: Se incluyen todas las cédulas de observaciones comentadas deben estar firmadas por el o los
auditores designados, asi como por el Titular del Organo auditor y por el Titular o Enlace de la unidad auditada o
Subdireccion, asentando la fecha compromiso para su solventacion.

En el anexo 8 se incluye el modelo para la elaboracion del Informes de Auditoria, con las especificaciones correspondientes.

Articulo 59.- El ente auditado debera presentar la solventacion correspondiente de las observaciones determinadas como
resultado de la auditoria realizada al Organismo auditor dentro del tiempo maximo de 10 dias habiles.

Articulo 60.- En caso de que, por circunstancias especiales, el ente auditado no pudiera dar contestacion el término establecido,
deberan informar dicha situacion al Organismo auditor y solicitar por escrito al mismo una prorroga, la cual podra autorizarse en
casos debidamente justificados por una sola ocasién hasta por un maximo de 5 dias habiles.

Articulo 61.- Una vez que se haya presentado por el ente auditado, la documentacion y justificacion relativas a las observaciones
resultado de la auditoria realizada por el Organo auditor, éste procedera a realizar una Cédula de seguimiento (Anexo 9) en la
que se manifieste el avance en la atenciéon de irregularidades detectadas durante la auditoria, en ellas se verifica que las
recomendaciones hechas por el auditor y las acciones implantadas por el area revisada, hayan sido aplicadas y que permitan la
solucién de la problemética o, en su caso, el avance en su solucién. Dicha cédula debe contener la siguiente informacion:

1. Nombre del Organo auditor, nimero o clave, tipo y nombre de auditoria, con su respectiva orden, nombre del area auditada
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La observacion a la cual se da seguimiento.
Las manifestaciones y documentacion presentada por el area auditada para la solventacion de las observaciones.

La opinidn del auditor para considerar solventada o no la irregularidad.

o > 0N

En caso de no estar solventada la observacion, el replanteamiento que se propone, mediante medidas correctivas y/o
preventivas para solventarlas.

6. La fecha compromiso en la que el area auditada debera presentar la documentacion correspondiente al replanteamiento
realizado; el cual no podra exceder del término de 5 dias habiles.

La cual podra ser ampliada por el solicitante hasta un término no mayor de 3 tres dias.
Articulo 62.- La cédula de seguimiento de auditoria debera hacerse del conocimiento al ente auditado mediante oficio.

Articulo 63.- En caso, de que no se solventaren las observaciones resultado de la auditoria realizada por el érgano auditor, éste
puede promover el procedimiento de responsabilidad ante las autoridades competentes en los 6rdenes y poderes de gobierno que
correspondan, y en su caso, instrumentarlos, para lo cual, se deberéa elaborar el Dictamen correspondiente.

Articulo 64.- Laintegracion y emision del dictamen permitird que el 6rgano auditor cuente con elementos suficientes que conlleven,
en su caso, a iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Articulo 65.- Para la elaboracion e integracién de los anexos del dictamen, es necesaria que se tenga toda la evidencia documental
que se relacionen directamente con las irregularidades determinadas en éste, ya que través de la evidencia, se podra probar o
confirmar algo, por lo que debera ser laidonea. De esta manera, la documentacidon que compruebe una presunta responsabilidad
administrativa debera estar necesariamente vinculada con los actos u omisiones consideradas como irregulares y relacionadas
con la disposicidn juridica presuntamente infringida. La documentacion certificada debera estarlo por funcionario facultado para
ello.

Articulo 66.- El dictamen deberéa contener una presentacion en la que se sefiale lo siguiente:

Descripcion de la revisidon a la que corresponde, origen de la revision, sefialamiento del monto, si existiere, periodo al que
comprende la revision, &reas involucradas en las observaciones, descripcion de la o las observaciones.

Y en especifico, el contenido del dictamen debe quedar estructurado de la siguiente manera:

l. Facultades, del 6rgano revisor.

Il. Siglasy abreviatura a utilizarse en el Dictamen.
lll. Antecedentes

IV. Trabajos realizados

V. Hechos

VI. Dafio o perjuicio patrimonial

VIl. Presuntos Servidores Publicos responsables
VIIIl. Conclusiones

IX. Anexos.

En el anexo 16 se incluye el modelo para su elaboracion con las especificaciones correspondientes.

Articulo 67.-En caso de epidemia en el pais o en el Estado, asi como por caso fortuito o fuerza mayor que impida o limite el
cumplimiento de su funcion fiscalizadora, llevar a cabo sus actuaciones mediante el uso de herramientas tecnoldgicas bajo la
modalidad no presencial, esto es, a distancia, a través de medios virtuales que permitan la comunicacién simultdnea con
transmision en tiempo real entre la Contraloria interna y los entes auditables;
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TITULO TERCERO
ROL DEL AUDITOR GUBERNAMENTAL

CAPITULO UNICO

Articulo 68.- Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién relacionadas con el auditor
gubernamental es la 30.

Articulo 68.- El 6rgano auditor deben gozar de un alto grado de credibilidad, para ello, es preciso que la ejecucion de su trabajo
sea realizada en estricto a los principios que rigen para el personal de dicho Organo. Por lo que, resulta necesario que se cuente
con cualidades profesionales y personales para adoptar, de manera convencida y plena, los principios de legalidad, integridad,
independencia, objetividad, imparcialidad, confidencialidad.

Articulo 69.- Las Normas Profesionales sefialan que los principios que deben ser percibidos como una referencia cotidiana en el
trabajo que desarrollan los integrantes de los organismos auditores son:

=

Integridad. Abarca toda la serie de acciones y actitudes que posibilitan una actuacion responsable que distingue lo legal, lo
justo, lo honesto y lo apropiado de lo que no lo es.

2. Independencia. Significa estar libre de influencias, presiones, simpatias o afectos que pongan en riesgo la capacidad del
personal auditor para cumplir sus responsabilidades de manera neutral y equilibrada.

3. Objetividad. Es una actitud mental que permite cumplir con el deber sin subordinar el juicio propio a criterios ajenos a las
labores; por lo que las opiniones a las que llegue el personal de los organismos auditores deberan sustentarse solo en
evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante.

4. Imparcialidad. Implica dar a todos los sujetos el mismo trato se encuentran en las mismas circunstancias, sin permitir la
injerencia de prejuicios o preferencias personales en la elaboracién de un dictamen u opinién.

5. Confidencialidad. Consiste en mantener una estricta reserva de la informacion obtenida durante la ejecucion de las
auditorias, de los resultados y su seguimiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Manual de Auditoria entrara en vigor al siguiente dia habil, de su publicacion el Periodico Oficial del
Estado “Plan de San Luis”

SEGUNDO. - Los procesos de auditoria que se encuentren iniciados con anterioridad a la publicacion del presente Manual de
Auditoria, seran concluidos conforme al procedimiento que se tenia considerado previo a este Manual.

TERCERQO. - En relacion con los procesos de auditoria que se inicien después de la publicacién del presente Manual de Auditoria,
las disposiciones les seran aplicables de forma paulatina en relacion con las actividades que realicen dentro de los mismos.

CUARTO. - Sera de aplicacion supletoria al presente Manual la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de San
Luis Potosi,

QUINTO. - La interpretacion del presente Manual de Auditoria queda a cargo de la Contraloria Interna de la Direcciéon de agua
Potable y Saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P.

Dado en Ciudad Valles, S.L.P., a los 8 dias del mes de marzo del afio dos mil veintitrés.

LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO.

LIC DAVID ARMANDO MEDINA SALAZAR
PRESIDENTE MUNICIPAL Y
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA DAPA
(Rabrica)
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C.P. PATRICIA HURTADO BARRERA
REGIDORA DEL AYUNTAMIENTO Y
REPRESENTANTE ANTE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA DAPA
(Rabrica)

ING. TOMAS L. OLIVARES AZUARA
PRESIDENTE DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA DAPA
(Rdbrica)

ARQ. SILVIA OLVERA AZUARA
VOCAL DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA DAPA
(Rabrica)

ING. JESUS RICARDO ORTIZ AZUARA
VOCAL DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA DAPA
(Rdbrica)

L.M.E. PAOLA MARISOL VELA AYALA
REPRESENTANTE DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
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Anexo 1 (Articulo 24)
Cronograma de Actividades a Desarrollar

Instructivo de llenado

En este documento se representa de manera gréfica la programacion y cumplimiento de las actividades de auditoria, dentro de

cada una de sus etapas.

Identificador Descripcion

1 Nombre de la Unidad auditora.

2 Nombre del ente publico.

3 Nombre de la unidad administrativa sujeta a auditoria.

4 Numero de la auditoria que se practica, de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo o el nUmero que le
corresponda tratandose de auditorias no programadas.

5 Solo en caso de OIC, clave del programa y descripcion de la auditoria, de conformidad con el Plan Anual de
Trabajo -detallado-.

6 Mes al que se refieren las actividades.

7 Numero consecutivo de las actividades.

8 Descripcion de las actividades.

9 Iniciales de los auditores a los que se les asigné cada actividad.

10 Estos renglones se refieren al tiempo en que se estima llevar a cabo una actividad y al tiempo real en que se
realizé. Se rellenan los cuadros de dias y actividades con los formatos de sombreado mostrados en la parte
inferior izquierda del formato.

11 Totales de dias programados y de dias utilizados, respectivamente, por cada actividad.

12 Iniciales y nombres de los auditores publicos comisionados, mismos que sirven de referencia para identificar
al responsable de cada actividad.

13 Totales de dias programados y de dias utilizados, respectivamente, de la auditoria.

14 Nombre y firma de la persona que elabora el cronograma.

15 Nombre y firma del Jefe de Grupo que otorga el visto bueno al cronograma.

16 Nombre y firma del servidor publico que autoriza el cronograma.

ANEXO 2 (ARTICULO 27-28)
CARTA DE PLANEACION

Ente publico: (1)

No. de auditoria: (2)

Unidad a auditar: (3)

Fecha: (4)

Clave de programa y descripcion de la auditoria: (5)

Antecedentes: (6)

Obijetivo: (7)

Alcance: (8)

Problematica: (9)

Estrategia: (10)

Personal Comisionado: (11)

Nombre Iniciales Firma Rubrica

Elaboré (12) Visto Bueno (13) Autoriz6 (14)

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
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ANEXO 3 (ARTICULO 29)

Unidad Auditora (1)
Orden de auditoria No. (2)
3
Asunto: Se ordena la practica de auditoria
4)
Presente
®)
Con objeto de verificar y promover en esa unidad administrativa el cumplimiento de sus programas sustantivos y de la normatividad
aplicable, y con fundamento en lo dispuesto por (6), se le notifica que se llevara a cabo en esa (dependencia o entidad
administrativa) sus areas o cualquier otra instalacion o domicilio, la auditoria namero (2).
Para tal efecto se solicita su intervencion para que se proporcione a los CC. (7), los libros principales y auxiliares,
registros, reportes, correspondencia, y demas efectos relativos a sus operaciones financieras, presupuestales y de consecucién
de metas que estime necesarios, asi como suministrarles todos los datos e informes que soliciten para la ejecucion de la auditoria.
Asimismo, comunico a usted que la auditoria se llevara a cabo durante el periodo comprendido del (8), y estaré dirigida
a verificar que 9) en el periodo (9), en la inteligencia de que la auditoria podra ser ampliada a otros
ejercicios de considerarse necesario.
Asimismo, agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que el personal comisionado tenga acceso a las
instalaciones de esa (dependencia o entidad o unidad administrativa), y se les brinden las facilidades necesarias para la realizacion
de su cometido.

Atentamente,

(10)

c.c.p (11)
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Anexo 4 (ARTICULO 33)
Acta de Inicio de Auditoria
Aspectos a considerar en su elaboracion

El Acta de Inicio de Auditoria es un documento de caracter oficial que narra las circunstancias especificas del inicio de una
auditoria, por lo que en su elaboracién deben guardarse las formalidades que se mencionan a continuacion:

Contiene los datos a detalle de las circunstancias, documentos y personas que intervienen en el acto.

Inicia ubicando el lugar y fecha del acto.

Menciona quiénes intervienen en el acto y el objetivo del mismo.

Describe, en su apartado de hechos, las situaciones bajo las cuales se levanta el acta y finalmente incluye su cierre.

El acta se transcribe a renglén continuo y, en caso de que el texto quede a la mitad del renglon, el resto de éste se testa
con guiones hasta el margen derecho de la hoja.

6. Siempre debe darse un folio a cada foja del acta. Se recomienda un folio de 8 digitos que identifiquen los siguientes datos
de izquierda a derecha:

agprpwNPE

Primeros 3 digitos: nimero de la orden de auditoria.
Dos digitos siguientes los dos ultimos digitos del afio.
Ultimos 3 digitos: un nimero consecutivo de tres digitos, el que correspondera al folio, iniciando siempre con el nimero

001.
Ejemplo orden afio consecutivo folio
200 18 001 20018001
7. Al finalizar una hoja, el ultimo renglén deberéa hacer referencia a la foja que continta, con la leyenda Pasa al folio...,

incluyendo el folio de la foja siguiente.

La leyenda quedaré al centro del Ultimo renglén y, tanto a la izquierda como a la derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo:

pasa al folio 20018002

De la misma manera, el primer renglén del folio siguiente, contendra la leyenda “Viene del folio”... centrado y, tanto a la

izquierda como a la derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo:

viene del folio 20018001

8. El acta se levanta en dos ejemplares, con firmas autégrafas al final y se rubricaran cada una de las fojas que la
constituyen, con la siguiente distribucion:

Primer ejemplar: Se entrega al servidor publico con quien se entendio la diligencia.
Segundo ejemplar: Se integrara al expediente de auditoria.

9. El formato anexo indica el modelo que se utilizard como acta y los datos que contendrd. Con objeto de hacer ilustrativa el
Acta de Inicio de Auditoria, se incluyen los aspectos por describir.
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Unidad Auditora que corresponda
Acta de Inicio de Auditoria

Folio 20018001

En la Ciudad de Valles, S.L.P., siendo las (anotar la hora del inicio del acto) horas, del dia (anotar el dia, mes y afio
correspondiente), los CC. (mencionar el nombre completo del Jefe de Grupo y, en su caso de los demas auditores
comisionados que se presenten a entregar la orden) auditores publicos adscritos a (citar el nombre de la Unidad auditora),
hacen constar que se constituyeron legalmente en las oficinas que ocupa (anotar el nombre de la unidad administrativa a la

gue se practicard la auditoria), ubicadas en (anotar el domicilio completo del lugar donde se levanta el acta), a efecto de

hacer constar los siguientes:
Hechos

En la hora y fecha mencionadas, los auditores actuantes se presentaron en las oficinas citadas y ante la presencia del C. (nombre
y cargo del Titular de la unidad administrativa a la que se practicara la auditoria), procedieron a identificarse en el orden

mencionado con las credenciales numeros: (anotar los nimeros de credenciales institucionales de cada auditor publico),

expedidas por (mencionar el area que expide las credenciales).
Acto seguido, hacen entrega formal del original de la orden de auditoria (anotar el numero y fecha de la orden de auditoria),
emitida por (nombre y cargo del Titular de la Unidad auditora) al C. (nombre completo y cargo del servidor publico a quien
esta dirigida la orden de auditoria), quien firma para constancia de su pufio y letra en un ejemplar de la misma orden, en el cual
también se estampé el sello oficial de la unidad administrativa a la que se practicara la auditoria, acto con el que se tiene por

formalmente notificada la orden de auditoria que nos ocupa.
Para los efectos del desahogo de los trabajos a que la misma se contrae, se solicita al servidor publico que la recibe se identifique,
exhibiendo éste (anotar el tipo y niumero de la identificacion que presenta), expedida a su favor por (mencionar la instancia
gue la expide), documento que se tiene a la vista y en el que se aprecia en su margen (citar el lugar donde se encuentra la

fotografia del servidor publico que la presenta), una fotografia cuyos rasgos fisondmicos corresponden a su portador, a quien

en este acto se le devuelve por asi haberlo solicitado.
Los auditores publicos exponen al Titular de la unidad administrativa a la que se practicara la auditoria el alcance de los trabajos
a desarrollar, los cuales se ejecutaran al amparo y en cumplimiento de la orden de auditoria citada, mismos que estaran enfocados
a (mencionar los alcances de la auditoria y el ejercicio o periodo por auditar). ---------

Acto seguido se solicita al C. (nombre del servidor publico con quien se entiende el acto) designe dos testigos de asistencia
(en caso de negativa seran nombrados por los auditores actuantes), quedando designados los CC. (Mencionar los nombres

completos de los servidores publicos designados como testigos, domicilios oficiales o particulares, documento con que

se identifican, Registro Federal de Contribuyentes), quienes aceptan la designacion.
El C. (nombre del titular de la unidad administrativa a la que se practicara la auditoria) en este momento designa al C.
(nombre y cargo del servidor publico) como la persona encargada (enlace) de atender los requerimientos de informacion
relacionados con la auditoria, quien acepta la designacién (solicitar que la designacidn se realice a través de oficio). -----------
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Unidad Auditora que corresponda
Acta de Inicio de Auditoria

pasa al folio 20018002 20018002

viene del folio 20018001

El C. (nombre de la personacon quien se entiende la diligencia), previo apercibimiento para conducirse con verdad y advertido
de las penas y sanciones en que incurren los que declaran con falsedad ante autoridad distinta a la judicial, segun lo dispone la
fraccion | del articulo 247 del Cédigo Penal Federal y el articulo 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
manifiesta llamarse como ha quedado asentado, tener la edad de (anotar la edad del auditado) afios, originario de (localidad y
estado de nacimiento del auditado), con domicilio en (domicilio particular u oficial del auditado) y Registro Federal de
Contribuyentes numero (registro federal de contribuyentes del auditado), dice que en este acto recibe el original de la orden
de auditoria nimero (nimero y fecha de la orden de auditoria), hecho con el que se da por formalmente notificado y se pone a

las érdenes de los auditores actuantes para atender los requerimientos que le formulen para que cumplan su cometido. -------------

No habiendo méas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de esta diligencia, siendo las (hora de conclusién del

acto) de la misma fecha en que fue iniciada.
Asimismo, previa lectura de lo asentado la firman al margen y al calce de todos y cada uno de los folios los que en ella intervinieron,

haciéndose constar que este documento fue elaborado en dos ejemplares, de los cuales se entrega uno al servidor publico con el

que se entendio6 la diligencia.

Por (hombre de la unidad administrativa a la que se practicara la auditoria, seguido del ente)
C. (nombrey firma del servidor publico que atendi6 la diligencia)
C. (nombrey firma del servidor publico designado como enlace)
Por (denominacion de la Unidad Auditora)

(Nombre y firma de los auditores participantes)

Testigos de Asistencia

(Nombre y firma del testigo) (Nombre y firma del testigo)
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con ello su papel de trabajo.

A continuacion, se presentan las marcas mas comunes que se utilizan en el trabajo de auditoria; sin embargo, pueden ser utilizadas
otras marcas, mismas que deberan ser definidas al calce de la cédula o en una “cédula de marcas” al final del expediente, que

permita su facil consulta.

Anexo 7 (ARTICULO 44)
Marcas de Auditoria
Las marcas de auditoria son signos que utiliza el auditor para sefialar el tipo de procedimiento que esté aplicando, simplificando

Marca

Significado

Suma correcta.

Calculos verificados.

Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no incluirse en
tabulaciones, sumatorias, inventarios, etcétera.

Documento o asunto pendiente por aclarar, revisar o localizar.

IEIEE

Documento o asunto pendiente aclarado, revisado o
localizado.

Verificado contra registros.

Verificado contra documento original o expediente.

Confrontado contra evidencia fisica, se utiliza cuando algun
dato o cifra se compara contra bienes o articulos tangibles,
ejemplo: bienes inventariados o fondos arqueados.

Fuente

Origen de la informacién.
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Adicionalmente a las marcas descritas, existe el uso de conectores y notas que permiten al auditor referenciar y comentar la
informacién contenida en sus papeles de trabajo:
Conectores

00 -00
A6 O

Los conectores son nameros arabigos encerrados en circulo con una flecha que indica la direccion donde se encuentra el conector
correspondiente y se utiliza para identificar dos datos o cifras en una cédula que dependen uno de otro, haciendo referencia en
todos los casos al mismo dato o cifra, pero con diferentes niveles de desagregacion.

Las notas son referencias alfabéticas dentro de la cédula de trabajo, que son explicadas al calce del mismo. Se utilizan para
ampliar, explicar o hacer alguna acotacion sobre un dato, cifra o elemento incluido en la cédula de trabajo.
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ANEXO 8 (ARTICULO 52)

7\

A

Y

Hoja No. de 2
Numero de auditoria: (3)
Numero de observacion: (4)

Unidad Auditora que corresponda
Cédula de Observaciones

Monto fiscalizable: (5)
Monto fiscalizado: (6)
Monto por aclarar: (7)
Monto por recuperar: (8)

Ente: (1) | Sector: (9)
Unidad Auditada: (10) Clave de programa (11)
Observacion (12)
Titulo
Recomendaciones (13)
Observacion
Correctiva:
Preventiva:
Causa:
Fecha de compromiso (14)
Efecto:
Fundamento legal:
(15) (15) (15)

Jefe de grupo

Coordinador

Auditor
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Anexo 9 (ARTICULO 53)
Oficio de Envio de Resultados de Seguimiento

Instructivo de llenado

Identificador Descripcion

1 Nombre de la Unidad auditora que realiza el seguimiento.

Numero de oficio que corresponda.

Numero de la auditoria a la que se le da seguimiento.

En su caso, leyenda oficial publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Nombre y cargo del Titular de la Unidad auditada a la que se practicé el seguimiento y domicilio oficial.

Fecha en que se emite el oficio de resultados de seguimiento.

Fundamento legal del seguimiento.

Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad auditora que emite el oficio.

Olo(N[o|O|h~|wWN

Nombre de los servidores publicos a quien se le marca copia del oficio de seguimiento.

Unidad Auditora que corresponda Hoja No.: (2) de (3)
No. de auditoria: (4)

Ente: (1) | Sector: (5)

Unidad Auditada: (6) ‘ Clave de programa (7)

Oficio No. (Anotar el nUmero que corresponda).
Fecha: (anotar la fecha de envio del informe).

(Anotar el nombre del servidor publico a quien se dirigié la orden de auditoria)

(Cargo del destinatario)

(Nombre del ente que corresponda)

(Domicilio oficial del destinatario)

En relacién con la orden de auditoria No. (Anotar el nimero de la orden de auditoria) de fecha (mencionar la fecha de
emision de la orden de auditoria), y de conformidad con los articulos (anotar el fundamento legal), se adjunta el informe

de la auditoria practicada a (indicar la Unidad auditada).

En el informe adjunto se presentan con detalle las observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y
aceptadas por los responsables de su atencion, de las cuales sobresalen las siguientes:

(Redactar brevemente las observaciones que se consideren mas importantes, sin que sea transcripcion de éstas).
Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con la Unidad auditada en las cédulas de

observaciones correspondientes.

Informo a usted que a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones
determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

Atentamente,

Nombre y firma del Titular de la Unidad auditora

c.c.p. (Nombre, cargo y adscripcién de los servidores publicos a los que se enviara copia del informe).
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Unidad Auditora que corresponda Hoja No.: (2) de (3)
No. de auditoria: (4)
Ente: (1) | Sector: (5)
Unidad Auditada: (6) ‘ Clave de programa (7)
INDICE
Hoja
(anotar el nimero de hoja donde
se ubica cada capitulo)
I Antecedentes
Il. Objetivo y Alcance
Il. Resultado del Trabajo Desarrollado
V. Conclusion y Recomendacion General
V. Cédulas de Observaciones
Anexo 10 (ARTICULO 61)
Hoja No.: (2) de (3)
Unidad Auditora que corresponda
No. de auditoria: (4)
Ente: (1) Sector: (5)
Unidad Auditada: (6) Clave de programa (7)
I Antecedentes
Indicar la causa que dio origen a la auditoria, asi como el nimero y fecha de la orden de auditoria, fecha de
notificacion y los datos de quien la recibi6.
Mencionar los nombres de los auditores comisionados conforme a la orden de auditoria y, en caso de sustitucion o
incorporacion de personal asignado; esto se mencionara conforme al oficio respectivo.
Indicar la fecha de inicio y conclusion de la auditoria (esta Ultima debera coincidir con la fecha del oficio de envio del
informe).
Sefialar el nombre de la Unidad auditada, asi como su objetivo primordial.
1. Objetivo y Alcance
1.1 Objetivo
Mencionar de manera clara y concisa los propositos que se persiguieron con la auditoria, determinados desde su
planeacion.
1.2 Alcance
Sefialar de manera clara y precisa los alcances de la auditoria, las areas o conceptos evaluados, el periodo revisado
(lapso en el que se realizaron las operaciones revisadas), cantidad e importe de las actividades u operaciones

revisadas y su proporcién porcentual respecto de sus universos particulares.

Incluir la declaracion de haber desarrollado el trabajo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica,
y aplicando los procedimientos de auditoria necesarios en cada caso; e indicar los principales procedimientos
utilizados.

Resultados del Trabajo Desarrollado

Resumir las deficiencias u omisiones detectadas en la auditoria, con la finalidad de captar la atencion e interés hacia
aquellos aspectos relevantes que requieren mayor cuidado y celeridad para su resolucion, sin que sea una
transcripcion de las observaciones determinadas.

El objetivo del informe va mas alla de evidenciar los errores o deficiencias, también podra destacar aquellos aciertos
que fueron identificados. En este sentido, debe hacerse referencia a los elementos de éxito que permitieron la
consecucion de los objetivos.
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ANEXO 10 (ARTICULO 61)

Unidad Auditora que corresponda (1)

Oficio No. 2)
Asunto: Se informa seguimiento dela auditoria NUm. 3)
Leyenda oficial (4)
(5)
Presente
En relacion con el seguimiento de la(s) observacion(es) determinada(s) en la auditoria nimero ___ (2)___, que el (la)
1) practico a la 5) , con fundamento en lo dispuesto por los articulos
@) , le informe el resultado del seguimiento, conforme a lo siguiente:
N° Descripcion de la observacion Estatus
1
2
3

Se anexan(n) la (s) cédulas de seguimiento correspondiente(s).

Por lo anterior, se solicité a usted gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que en un plazo, que no exceda de

dias habiles contados a partir de fia recepcion del presente, se lleven a cabo las acciones necesarias para atender las
recomendaciones que a la fecha estan pendientes y se remita a esta Unidad auditora la informacion y documentacién que en
cada caso corresponda.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
Atentamente,

®

Unidad Auditora que corresponda Hoja No.: (2) de (3)

No. de auditoria: (4)

Ente: (1) | Sector: (5)
Unidad Auditada: (6) Clave de programa (7)

l. Conclusién y Recomendacién General
Expresar la opinion que el auditor publico se forma sobre la situaciéon de los Conceptos revisados. En su caso, indicar
los logros alcanzados, el cumplimiento de objetivos y metas, apego a la normatividad aplicable y confiabilidad de los
sistemas de control e informacién de la Unidad auditada.
La recomendacion general consiste en un planteamiento objetivo, aplicable y concreto para la solucion de las areas
de oportunidad detectadas en la auditoria, y para promover la eficiencia de operacion.

1. Cédulas de Observaciones
En este apartado se incluyen todas las cédulas de observaciones comentadas y firmadas por los servidores publicos
responsables de las areas auditadas, las cuales también deben estar firmadas por los auditores publicos que
intervinieron en la auditoria.
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